
メール配信サービス「ブラストメール」の停止について

ポスト 印刷 文字拡大で印刷 更新日：2026年10月22日

10月21日（水曜日）、本市が農業情報の配信に利用しているメール配信サービス「ブラストメール」について、管理会社である株式会社ラクスライトク

ラウドから、システムへの不審なアクセスが検知されたためサービスを停止するとの連絡がありました。そのため、本市のサービスもご利用いただけま

せん。

現在、管理会社において復旧作業が進められていますが、個人情報漏洩の有無は確認中であり、復旧の見込みは現時点では未定です。

今後、新たな情報が判明したときは、市ホームページなどで速やかにお知らせします。

漏洩の可能性がある情報

現時点で漏洩の可能性があるブラストメールの登録情報は以下のとおりです。

氏名

メールアドレス

電話番号

居住地区（十日町地区・川西地区・中里地区・松代地区・松之山地区）

認定農業者であるか否か

（注意）漏洩の有無や影響範囲については現在確認中です。

原因

外部の第三者がシステム管理会社のサーバーに侵入したことによる。

市民の皆さまへのお願い

以下のとおり不審なメールやメッセージなどにご注意ください。

不審なメールやSMSに記載されたURLや添付ファイルは開かない。

電話やメールなどで、パスワード、認証コード、口座情報などを求められても回答しない。

本市や管理会社を名乗る不審な連絡があったときは、公式ホームページなどで公開されている問い合わせ先に真偽を確認してください。

 本市では引き続き情報の確認に努めてまいります。

管理会社からの情報

https://info.blastmail.jp/information_20261021.html

 

産業観光部 農林課 農業企画係

所在地：〒948-8501 新潟県十日町市千歳町3丁目3番地（本庁2階）

直通電話番号：025-757-3120

ファックス番号：025-752-4635

メールでのお問い合わせはこちら
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