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　令和8年10月14日、当消防本部がシステム運用を委託している株式会社アルカディアのサーバーに

おいて、外部からの不正アクセスによる個人情報漏えいの可能性が確認されました。

　このため、更なる情報漏えいの防止を図るため、NET119緊急通報システムの新規登録受付を一時

中断しておりましたが、同社による侵入経路の遮断及びシステムの安全確認に関する報告並びに当消

防本部における必要な安全措置を踏まえ、令和8年10月16日から新規登録受付を再開しました。

　利用を希望される皆様には御不便をおかけしましたことをお詫び申し上げます。
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