
ふるさと納税受付サイト「ふるさとチョイス」における不正アクセスについて

このページの内容に関するお問い合わせ先

政策企画課

〒311-0192 茨城県那珂市福田1819-5 本庁４階

電話番号：029-298-1111

メールでお問い合わせをする

ふるさと納税ポータルサイト「ふるさとチョイス」において、システムへの不正アクセスにより会員の氏名、メールアドレス、住所、電話番号等が流出したことが判明いた

しました。

本サイトの運営会社となる株式会社トラストバンクより、被害拡大防止及び安全確保のため関連サービスを一時停止した旨のご報告がございました。

本影響に伴い、那珂市を含む全国の自治体で利用できない状態となっております。

ご利用者様におかれましては、本件に伴う不審なご連絡にはご注意ください。

二次被害にご注意ください！

(1)同じパスワードを使っている他のサービスはパスワードを変更する

(2)ふるさとチョイスや市を名乗るメール・SNS・電話・郵便に注意する

(3)不審なリンクは開かず、個人情報等を入力しない

(4)那珂市がカード情報や口座番号を電話やメールで尋ねることはありません

なお、詳細や今後の最新情報については、以下のページからご確認ください。

ふるさと納税ポータルサイト　ふるさとチョイス

運営会社　株式会社トラストバンク

https://www.city.naka.lg.jp/section.php?code=2
https://www.city.naka.lg.jp/inq.php?mode=detail&code=2&code2=0
https://www.furusato-tax.jp/
https://www.trustbank.co.jp/

