
2026.11.04 お知らせ

オンラインゲームポータルサイト『ハンゲ（hange）』への不正アクセスについて
(2報)

SHARE：

当社の運営する『ハンゲ（hange）』サーバーへの不正アクセスにより、ご利用のお客様へは多大なるご心配とご迷惑

をおかけしておりますことをお詫び申し上げます。

現在、このたびの不正アクセスについて、影響範囲の調査を進めております。

現時点での当社の調査では、お客様のIDとお客様ご自身が設定されたパスワードが流出した痕跡は確認されておりませ

ん。（2026年11月4日 13時時点）

引き続き調査を進め、新たにお知らせすべき事項が判明した場合は、速やかにご案内いたします。

ご心配をお掛けしている中、誠に恐縮ではございますが、調査完了までいましばらくお待ちくださいますようお願いい

たします。

一般的なセキュリティ対策として、ハンゲでご利用のパスワードを、他のサービスでも使用されている場合は、念のた

め異なるパスワードへの変更をご検討ください。

【本件に関するお客様からのお問い合わせ先】

　ハンゲ　ヘルプセンター

　https://help.hange.jp/hc/ja/requests/new

【本件に関する報道機関からのお問い合わせ先】

　エンセイピア株式会社　広報担当

　pr_jpn@ensapia.com
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