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【第2報】当社子会社が提供する「ブラストメー
ル」における不正アクセスによる情報漏えいおよび
サービス停止について

2026年10月21日  株式会社ラクス

このたびは、当社子会社の株式会社ラクスライトクラウドが提供するメール配信システム「ブラストメ
ール」のサービス停止により、お客さまならびに関係者の皆さまに多大なるご不便とご心配をおかけ
しておりますことを、深くお詫び申し上げます。

先刻お知らせした不審なアクセスについて、調査の結果、外部の第三者による不正アクセスが行われ、
お客さまの個人情報を含むデータが外部に持ち出されたことを確認いたしました。

現在も、漏えいした情報の詳細や侵入経路について調査を進めるとともに、システムの安全確認および
サービス復旧に向けた対応を行っております。

現時点で判明している状況は以下のとおりです。

情報漏えいの影響範囲

株式会社ラクスライトクラウドの販売管理システムから、すべてのご契約者さまの以下の情報が外部に
持ち出されたことを確認しております。
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※クレジットカード番号については、同社では保持しておりません。

また、一部のお客さまについては、配信先リストなど、メール配信に関する情報の漏えいも確認してお
ります。漏えいした情報の詳細については、引き続き精査を進め、該当するお客さまに個別にご連絡い
たします。

原因

外部の第三者が、株式会社ラクスライトクラウドのAPI用サーバー2台に侵入してコマンドを実行し、
販売管理システムおよびサービスのデータベースに接続して、データを持ち出したことを確認しており
ます。

なお、侵入経路の詳細については、引き続き調査を進めております。

サービス停止状況

2026年10月21日（水）午前0時30分～（継続中）

サービス再開について

現在、詳細な調査およびシステムの安全確認を進めており、サービス再開の日時は未定です。

今後の対応について

漏えいした情報の詳細およびお客さまごとの影響について、引き続き調査を進めております。

今後も新たに公表すべき事実が判明した場合には、速やかにお知らせいたします。

このたびの事態を重く受け止め、原因の究明および再発防止に向けた対策を進めてまいります。
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お客さまならびに関係者の皆さまには、多大なるご心配とご迷惑をおかけしておりますことを、重ね
て深くお詫び申し上げます。

お客さまからのお問い合わせ先

support@blastmail.jp

報道関係者からのお問い合わせ先

株式会社ラクス 広報担当

pr@rakus.co.jp
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