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「Wallet+」のメール配信委託先における情報漏えい

に関するお詫びとお知らせ

平素より八十二長野銀行をご利用いただき、誠にありがとうございます。

このたび、iBankマーケティング株式会社（以下「iBank社」）が提供するスマートフォンアプリ「Wallet+（ウォレッ

トプラス）」において、iBank社がメール配信に利用しているユミルリンク株式会社のシステムが第三者による不正ア

クセスを受け、弊行口座をWallet+に登録されているお客さまのメールアドレス88,107件が漏えいしたことが判明しま

した。

なお、Wallet+のシステム自体への不正アクセスは確認されておりません。

漏洩した情報

なお、氏名、銀行口座情報、パスワード、取引履歴等は、漏えいした情報には含まれておりません。

対象となるお客さまへのご連絡

対象となるお客さまには、iBank社からWallet+アプリ内等を通じて個別にお知らせいたします。

本件の詳細につきましては、以下のiBank社のニュースリリースをご確認ください。

お客さまへのお願い

本件に便乗し、金融機関やWallet+の関係者等を装った不審なメールまたはSMSが送信される可能性があります。

不審なメール等に記載されたURLへのアクセスや添付ファイルの開封は避け、暗証番号やパスワード、口座情報等を入

力しないよう、十分にご注意ください。

なお、弊行からメールやSMS等で暗証番号やパスワードの入力をお願いすることはございません。

ご心配とご迷惑をおかけしておりますことを深くお詫び申し上げます。

お問い合わせ先

iBankマーケティング株式会社　総合管理部

メールアドレス：support@ibank.co.jp

電話番号：092-791-7977

※ 受付時間：９時～17時（土・日・祝日を除く）
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