
お知らせ一覧

【重要】フォーム機能をご利用のお客
様へ：個人情報保護委員会へのご報
告についてのご案内
Studioのフォーム機能をご利用のお客様に、個人情報保護委員会へのご報告につい
てご案内いたします。10月20日に、連名でのご報告についての続報を掲載しまし
た。

2026.10.17 Information

本ページは、2026年10月16日に「【重要】不正アクセスによる情報流出に関するお詫び

とお願い（第一報）」でお知らせした不正アクセスの件について、Studioのフォーム機能
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をご利用のお客様に向けたご案内です。個人情報保護委員会へのご報告の進め方などが

決まりましたら、本ページを更新してお知らせいたします。

2026年10月20日：個人情報保護委員会への漏えい等
報告について（続報）
個人情報保護委員会への漏えい等報告について、同委員会と協議した結果、お客様ご自

身で個別にご報告いただくか、弊社が取りまとめてお客様と弊社の連名でご報告するか

を、お選びいただけることになりました。

連名でのご報告をご希望のお客様

弊社が取りまとめて、お客様と弊社の連名でご報告いたします。ご案内する方法でお申

し込みいただいた場合は、個別での報告は不要となります。取りまとめとお申し込みの

方法は、同委員会と協議のうえ、改めてご案内いたします。

なお、同委員会と協議の上決定した方法により連名報告をしていただいた場合には、本

件事案に限り、速報の目安の期間を超過した場合でも報告遅延としては取り扱わないこ

ととなりました。

個別でのご報告をご希望のお客様

10月17日の保留のお願いにかかわらず、お客様ご自身で同委員会へご報告いただけま

す。

すでに個別でご報告済みのお客様は、同委員会にて受付済みです。連名報告への切り替

えも可能です。その場合は個別での確報の提出は不要です。

本件により、お客様には、サイトの利用者へのご通知のご検討など、多大なお手数をお

かけしておりますことを、深くお詫び申し上げます。

弊社からのご案内

上記の協議結果を踏まえ、連名でのご報告を取りまとめる弊社から、次の2点をご案内い

たします。
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お申し込みの方法と受付期間は、決まり次第、速やかにご案内いたします。連名でのご報告
をご希望のお客様は、お手数ですが、その際にお申し込みをお願いいたします。

連名でのご報告は、同委員会へのご報告を対象とするもので、サイトの利用者（ご本人）へ
の通知は含みません。通知が必要となる場合は、引き続きお客様にてご対応をご検討くだ
さい。

本件の概要と最新の対応状況は、以下のページをご確認ください。サイトの利用者（ご

本人）へ通知される際に、本件の経緯や弊社の対応状況の説明として、同ページをご案

内いただくこともできます。

https://studio.design/ja/security/notice/2026-10-incident#site-user

この節と同じ内容は、Studioにログインした際に表示されるお知らせでもご案内してお

ります。お知らせを閉じた場合も、同ページでいつでもご確認いただけます。また、メ

ールでも10月20日から順次お送りいたしますが、お手元に届くまでお時間をいただく場

合がございます。

2026年10月17日：個人情報保護委員会へのご報告の保
留のお願い
（10月20日追記：その後の扱いは、上記の「2026年10月20日：個人情報保護委員会へ

の漏えい等報告について（続報）」をご確認ください）

Studioのフォーム機能をご利用のお客様には、2026年10月16日に、個別のメール「【重

要】不正アクセスに伴う、フォームの送信内容についてのご連絡」をお送りしておりま

す。このメールでは、フォームを通じてサイトの利用者の個人情報を取得されている場

合、お客様ご自身が個人情報取扱事業者として、個人情報保護委員会への報告や、サイ

トの利用者（ご本人）への通知が必要となる場合があるとご案内しておりました。

このうち個人情報保護委員会へのご報告について、同委員会からの要請を受け、ご案内

いたします。

これから同委員会へのご報告をご予定のお客様は、個別のご報告をいったん保留いただ

きますよう、お願いいたします。

弊社が取りまとめて、お客様と弊社の連名でご報告できるか、同委員会と協議を予定し

ております。進め方や、保留いただいている間の期限の扱いは、同委員会に確認のう
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え、改めてご案内いたします。

なお、保留をお願いしているのは個人情報保護委員会へのご報告のみです。サイトの利

用者（ご本人）への通知が必要となる場合がありますので、引き続きお客様にてご対応

をご検討ください。

本件により、お客様には、サイトの利用者へのご通知のご検討など、多大なお手数をお

かけしておりますことを、深くお詫び申し上げます。

対象のプロジェクトは、10月16日にお送りしたメールに記載しております。この節と同

じ内容は、10月17日にメールと、Studioにログインした際に表示されるお知らせでもご

案内しております。お知らせを閉じた場合も、本ページでいつでもご確認いただけます。

お問い合わせ窓口
メールが届いていない場合も含め、フォーム機能をご利用のプロジェクトなど、弊社で

確認できる情報は、次の窓口でご案内いたします。

Studioにログインできる方
画面左下または右下のヘルプアイコンからサポートセンターを開き、「メッセージ」＞「会
話を始める」で「不正アクセスに関するお問い合わせ」を選択してください。

Studioにログインできない方、ご契約の管理のみをご担当の方
不正アクセスに関するお問い合わせ窓口よりフォームを送信してください。

いずれも24時間受け付けており、平日10:00〜18:00に順次ご回答いたします。

お問い合わせが集中した場合、ご回答までにお時間をいただくことがございます。あら

かじめご了承ください。

このたびは、お客様に多大なるご迷惑とご心配をおかけしますことを、重ねて深くお詫

び申し上げます。

Studio株式会社

更新履歴
2026年10月20日：「個人情報保護委員会への漏えい等報告について（続報）」の節を掲載。
あわせて、タイトルから「（第一報）」を削除し、10月17日の節に追記
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2026年10月17日：公開

一覧へ戻る

最新のお知らせ

【重要】10月21日(水) 22:00からの緊急メンテ
ナンスのお知らせ【10月22日(木) 04:05終了】

10月22日(木) 04:05に緊急メンテナンスを終了し、現在はすべて
の機能をご利用いただけます。メンテナンス中は、事前のお知ら
せと異なり、公開サイトのフォームの送信などにも影響が生じて
いました。詳細とご確認いただきたい点をご案内します。

2026.10.21 Information

詳細を見るarrow_forward
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【重要】フォーム機能をご利用のお客様へ：個人
情報保護委員会へのご報告についてのご案内

Studioのフォーム機能をご利用のお客様に、個人情報保護委員会
へのご報告についてご案内いたします。10月20日に、連名でのご
報告についての続報を掲載しました。

2026.10.17 Information

詳細を見るarrow_forward

【重要】不正アクセスによる情報流出に関するお
詫びとお願い（第一報）

弊社が利用するクラウド環境への第三者による不正アクセスによ
り、お客様の情報が外部に流出した可能性があることが判明しま
した。不正アクセスに利用された経路はすでに塞いでおります。
経緯と、お客様にお願いしたいご対応をお知らせします。

2026.10.16 Information

詳細を見るarrow_forward
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さあ、今すぐStudioを始めよう。
AI搭載の軽快なデザインエディタと美しいプリセットで、

理想のサイトを最速でカタチに。これが、Web制作ツールの新基準。

今すぐ無料で始める arrow_forward

法人向け製品資料をダウンロード
arrow_forward
arrow_forward

Webサイトをそのまま移行し、AIとの対話で運用

「更新できない構造」から解放します。

ディレクション業務
を効率化する
提案のスピードを上げ、制作をよ
り深くする

テンプレート
からはじめる
デザインを選んで、すぐに編集を
はじめる

サイト制作
について相談する
要件整理から制作・移行まで、プ
ロに相談する
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プロダクト

構築

デザインエディタ

CMS

フォーム

SEO

運用

サイト運用

ワークスペース

より自在に

Figma to Studio

Lottie for Studio

アクセシビリティ

活用方法

サイト種別から探す

コーポレートサイト

採用サイト

サービスサイト

業種から探す

宿泊・レジャー

エンタメ

自治体

飲食店

小売・EC

課題から探す

マーケターでのLP運用

サイトの導線の変更

企業タイプから探す

エンタープライズ

制作会社・クリエイター

広告代理店・コンサル

スタートアップ

導入事例

事例インタビュー

導入企業一覧

リソース

つくる・依頼する

Studio Store arrow_forward

Studio Experts arrow_forward

Studio Showcase arrow_forward

学ぶ

Studio Academy arrow_forward

お役立ち資料

つながる

Studio Community arrow_forward

全国ワークショップ

セミナー arrow_forward

読む

最新情報

Studio.Blog arrow_forward

サポート

相談窓口

よくある質問

ヘルプセンター arrow_forward

システムステータス arrow_forward

料金プラン

運営会社 arrow_forward

採用情報 arrow_forward

利用規約・プライバシーポリシー

ユーザーガイドライン
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※ 株式会社東京商工リサーチ調べ
ノーコードCMSで作成された
国内のWebサイトの実績数
（2025年12月末時点）

X（Twitter） YouTube
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