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Studio 株式会社における不正アクセ
スによる個人情報の漏えいの可能性
について
公開日：2026年10月22日

今般、デジタル庁（デジタル改革関連法案準備室を含む。）がホームページ運営の一部にそのサ
ービスを利用していたStudio株式会社が、第三者からの不正アクセスを受け、個人情報が外部に
漏えいした可能性があることが判明しました。

1 概要
Studio 株式会社から、第三者が同社のクラウド環境に不正にアクセスをし、環境内のデータを
外部から取得できる状態にしていたことを確認した旨の報告が、令和8年（2026年）10 月16日
にありました。以下のStudio 株式会社の発表をご確認ください。

【重要】不正アクセスによる情報流出に関するお詫びとお願い（第一報）| Studio株式会社
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2 漏えいした可能性がある個人情報
漏えいした可能性がある個人情報の範囲は現在精査中ですが、現時点で対象となり得る個人情報
は以下のとおりです。

（1）デジタル庁のホームページの以下のお問合せフォー
ムに入力いただいた内容（対象：令和3年（2021年）5月
から令和5年（2023年）3月までの間）

①一般的なご意見・ご要望

件数：最大8,833件

項目：氏名、メールアドレス、問合せ内容

※氏名、メールアドレスは、任意で御記入されている場合に限ります。

②採用に関するお問合せ

件数：最大250件

項目：氏名、メールアドレス、電話番号、問合せ内容

※氏名、メールアドレス等は、任意で御記入されている場合に限ります。

③接種証明書アプリに関するお問合せ

件数：最大3,661件

項目：氏名、メールアドレス、問合せ内容

※氏名、メールアドレス等は、任意で御記入されている場合に限ります。

④マイナちゃんの着ぐるみの借用に関するお問合せ

件数：最大117件



項目：氏名、メールアドレス、所属、送付先住所、電話番号等

※氏名、メールアドレス等は、任意で御記入されている場合に限ります。

⑤ワークショップ等その他の参加関連

件数：最大462件

項目：氏名、メールアドレス、所属、電話番号等

（2）Studioアカウントの情報

件数：35件

項目：デジタル庁職員又はデジタル庁の委託事業従事者の氏名、メールアドレス

3 対象となる皆様へのお願い
現時点において、漏えいした個人情報が悪用される等の二次被害は確認されていませんが、デジ
タル庁や関係機関を装った不審なメール、電話、SMS等に御注意いただき、身に覚えのない連絡
に記載されたリンクや添付ファイルを開いたり、パスワードなどの認証情報、クレジットカード
情報等の個人情報を入力したりしないようお願いいたします。また、デジタル庁からパスワード
などの認証情報、クレジットカード情報等の個人情報をメールや電話でお伺いすることはありま
せん。

4 お問い合わせ先

デジタル庁　国民向けサービスグループ　省庁統一ウェブ
サイト担当



メール：unified-web+contact_atmark_digital.go.jp

※迷惑メール防止のため、「@」を「_atmark_」と表示しています。メールをお送りに

なる際には、「_atmark_」を「@」（半角）に直してください。

〒102-0094
東京都千代田区紀尾井町1-3
東京ガーデンテラス紀尾井町

電話番号：(03)4477-6775（代表）
法人番号：8000012010038
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