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2026.02.27 お知らせ

お客様各位

平素より弊社サービスをご利用いただき、誠にありがとうございます。

株式会社ロジックベインでございます。

2025年12月8日に公表いたしました不正アクセス事案につきまして、外部専門機関の協力のもと実施してま

いりました調査および対応が完了いたしましたので、最終結果をご報告申し上げます。

本件により、お客様ならびに関係者の皆様に多大なるご心配とご迷惑をおかけしましたことを、改めて深

くお詫び申し上げます。

1. 現在までの状況

第2報のご報告以降、現時点までの監視および調査において、本事案に起因すると考えられる追加のサービ

ス影響や継続的な不正アクセスは確認されておりません。

2. 再発防止策

本事案の原因として、ファイアウォールに存在した脆弱性を起点としたVPN経由の侵入可能性が高いとの第

三者機関の見解を踏まえ、当社では単発的対策に留まらない恒常的な管理体制の確立を実施いたしまし

た。

【実施済み】

・アクセス権限管理の再設計および認証強度の引き上げ

・全アカウントの資格情報リセットおよび棚卸しの実施

・外部接続機器の更新および接続経路の再構成

・脆弱性情報の監視および運用開始

【順次実施】

・脆弱性情報の継続的監視およびリスク評価プロセスの確立

・外部接続機器に対する常時監視体制の確立

・インシデント対応訓練および全社的セキュリティ教育の継続実施

3. 今後について

本件に関する調査および対応は完了しており、現在、当社システムは安全性を確認したうえで運用しており

ます。また、ダークウェブを含む外部情報監視については、今後も継続して実施してまいります。

なお、本報告をもちまして、本事案に関する当社からの定期的なお知らせは最終報告とさせていただきま

す。また、新たにお知らせすべき重要事項が判明した場合には、速やかに公表いたします。

4. お問い合わせ窓口

本件に関するご質問がございましたら、以下の窓口までお問い合わせください。

株式会社ロジックベイン　セキュリティ対応窓口

Email：privacy@lvi.co.jp

受付時間：平日 9:00-17:30

お客様に安心してサービスをご利用いただけるよう、引き続き全社を挙げて対応してまいります。

何卒ご理解賜りますようお願い申し上げます。

■過去掲載内容については、こちらから参照できます。

・不正アクセスに関するお知らせ 第2報 (2026/01/30)

・不正アクセス発生に関するお知らせ（2025/12/8）
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