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本市がふるさと納税の受付に利用しているポータルサイト「ふるさとチョイス」において、システムへの不正アクセ

スにより、会員情報約445万件が外部に流出したことが、運営事業者である株式会社トラストバンクから公表されま

した。

同サイトをご利用の皆様におかれましては、本市や同社を装った不審なメール、SMS、電話、郵便物にご注意くださ

い。

身に覚えのないメールやSMSに記載されたURLや添付ファイルは開かず、不審なWebサイトに個人情報やパスワード

等を入力しないようお願いいたします。

【現時点で流出が確認されている個人情報】

・対象サービス：「ふるさとチョイス」の会員情報

・件数：4,454,097件

・情報項目：氏名、メールアドレス、住所、電話番号、ハッシュ化されたパスワード、寄附控除試算額

現在、同社において原因及び影響範囲の調査が進められており、上記は今後の調査により変動する可能性がありま

す。

詳細及び最新情報については、同社の公式発表をご確認ください。

トラストバンク（外部サイト）

ご寄附をご検討いただいている皆さまにはご不便をおかけしますが、以下のページに記載がある他社サイトをご利用

いただきますようお願いいたします。

また現在、「ふるさとチョイスGCF」にて掲載しているプロジェクトへのご寄附につきましては、サービスの再開まで

お待ちいただきますようお願いいたします。

ポータルサイト一覧

企画課

電話番号：0761-76-5709　ファクス番号：0761-72-1910

メールフォームによるお問い合わせ

ふるさと納税ポータルサイト「ふるさとチョイス」における不正アクセスによる個人情報の漏えいに

ついて

この記事に関するお問い合わせ先

このページを見ている人はこちらのページも見ています

https://www.trustbank.co.jp/
https://www.city.kaga.ishikawa.jp/kurashi/furusato/3322.html
https://www.city.kaga.ishikawa.jp/cgi-bin/inquiry.php/122?page_no=16731

