
 

 

個人情報の漏えい等事案の個別公表 

 

【公表年月日】：令和８年１０月２２日  

【件   名】：ソーホーかごしまのホームページ受託事業者が契約しているソーホーかごし

まのメールマガジンサービス提供事業者が、サーバーへの不正アクセスを受

けたことによる情報漏えいのおそれ 

 

１ 事案の概要（経緯） 

・令和８年１０月２１日（水） 

 ソーホーかごしまのホームページの委託先(株式会社 SESH)から、産業創出課へメール

連絡があったことにより判明。 

【メール概要】ソーホーかごしまのメールマガジンサービスの提供事業者（株式会社ラク

スライトクラウド）から、第三者による不審なアクセスを確認したため全サービスを緊

急停止した旨連絡があった。そのためサービスを利用しているソーホーかごしまのメー

ルマガジンも配信停止になっている。 

・令和８年１０月２２日（木） 

 委託先へ上記事項について状況の確認を行い、株式会社ラクスライトクラウドの契約者

情報（株式会社 SESH の会社名、電話番号、メールアドレス、契約･支払履歴等）の情報

漏えいは判明。現在、漏えい情報の詳細を精査中とのことだが、配信に関する情報（ソー

ホーかごしまのメールマガジン配信リスト）の漏えい可能性を覚知。 

（１０月２２日９：３０時点） 

 

２ 漏えい等の個人情報の概要と対象人数 

 ・情報概要：ソーホーかごしまのメールマガジン登録者のメールアドレス（必須登録項目）、

ほか任意登録項目 

 ・対象人数：約５００人 

 ※漏えいのおそれのあるもので、メールマガジンサービス提供事業者にて精査中。 

３ 事案発生の原因 

 第三者による不正アクセスが行われたもの 

 

４ 発生後の対応 

メールマガジンサービス提供事業者により全サービスを停止する応急措置を実施。

また、対象となる範囲と件数、二次被害の有無に関する調査、及び原因の調査中。 

 

５ 再発防止策 

 現在、メールマガジン配信サービス提供事業者より影響の範囲等を調査中。委託業

者に管理の徹底を指導する。 

 

【担 当 課】：鹿児島市 産業局 産業振興部 産業創出課 

【連 絡 先】：０９９－２１６－１３１９ 


