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不正アクセスによる「アート×ビジネス推進事業」及び 「京の伝統文化体験事

業」の個人情報漏洩の可能性

2026年10月16日

京都市が公益財団法人京都市芸術文化協会へ委託して実施している「アート×ビジネス推進事業」及び「京の伝統

文化体験事業」において、利用していた情報配信サービスの運営事業者に対する第三者からの不正アクセスによ

り、個人情報が漏えいした可能性のある事案が発生しました。

経緯

Studio株式会社（以下「システム運営事業者」という。）が運営するStudioのクラウド環境に令和8年9月30日か

ら10月1日の間、不正アクセスされ、環境内のデータが外部から取得できる状態になっていたことが、令和8年10

月13日にシステム運営事業者の調査により確認されました。その後、令和8年10月14日にシステム運営事業者が侵

入経路を塞ぐ対応が完了し、外部から取得できる状態は解消されています。

個人情報が外部に流出した可能性があることから、システム運営事業者から令和8年10月16日午前10時41分に、

公益財団法人京都市芸術文化協会に連絡があり、同日午後1時20分に同協会から京都市へ連絡がありました。

影響

公益財団法人京都市芸術文化協会の運営する「アート×ビジネス推進事業」相談サイト（https://utsuwa-

kyoto.com/ ）へ問合せをされた方の氏名、会社名、メールアドレス、電話番号、問合せ内容（30件）、

「京の伝統文化体験事業」サイト（https://youkoso-artist.studio.site/ ）へ問合せをされた方の氏

名、メールアドレス、問合せ内容（3件）が漏洩した可能性があります。

対応

情報漏洩の影響範囲は現在調査中であり、現時点での情報の流出は確認されていませんが、本件に関連した詐欺等

の悪意あるメール等が送信されるおそれがあるため、情報が漏洩した可能性のある全ての方へのご連絡を行いま

す。

問合せ先

京都市文化市民局文化芸術都市推進室文化芸術企画課

電話：075-222-4200

公益財団法人京都市芸術文化協会

電話：075-213-1000
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令和8年10月16日

担当課

京都市文化市民局文化芸術都市推進室文化芸術企画課

電話：075-222-4200
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PDFファイルの閲覧には Adobe Reader が必要です。同ソフトがインストールされていない場合には、Adobe 社のサ

イトから Adobe Reader をダウンロード（無償）してください。

このページに対してご意見をお聞かせください

このページは役に立ちましたか？

役に立った  どちらともいえない  役に立たなかった

このページは見つけやすかったですか？

見つけやすかった  どちらともいえない  見つけにくかった

お寄せいただいたご意見は、今後のホームページ運営の参考とします。

お問い合わせ先

京都市　文化市民局文化芸術都市推進室文化芸術企画課

電話：075-222-3119、075-222-3128 （京都芸大担当）、075-222-4200（政策連携担当）

ファックス：075-213-3181

お電話の際はお掛け間違いにご注意ください

(c )  C i ty  o f  Kyoto .  A l l  r i gh ts  reserved .

https://www.city.kyoto.lg.jp/bunshi/cmsfiles/contents/0000359/359411/1016.pdf
https://www.city.kyoto.lg.jp/bunshi/cmsfiles/contents/0000359/359411/1016.pdf
https://get.adobe.com/jp/reader/
https://get.adobe.com/jp/reader/
https://get.adobe.com/jp/reader/
https://get.adobe.com/jp/reader/

