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【 重 要 】 当 館 を 装 っ た 不 審 な メ ー ル （ フ ィ ッ シ ン グ メ ー ル ） に 関 す る 中

間 報 告

【 重 要 な お 知 ら せ 】

宿 泊 施 設 の 予 約 ・ 販 売 管 理 シ ス テ ム へ の 不 正 ア ク セ ス の 可 能 性 に つ い て の お 詫 び と お 知 ら せ

ホ テ ル 白 菊 で 利 用 し て い る 宿 泊 施 設 の 予 約 ・ 販 売 管 理 シ ス テ ム に お い て 、 不 正 ア ク セ ス が 行

わ れ た 疑 い を 検 出 し た と 本 件 シ ス テ ム の 提 供 ベ ン ダ ー （ 以 下 「 委 託 先 」 と い い ま す 。） よ り

報 告 が ご ざ い ま し た の で お 知 ら せ い た し ま す 。

お 客 様 に は ご 迷 惑 と ご 心 配 を お か け し て お り ま す こ と 、 深 く お 詫 び 申 し 上 げ ま す 。

＜ 経 緯 等 ＞

委 託 先 の 調 査 に よ り 、 本 件 シ ス テ ム に お い て 、 当 社 が 委 託 先 へ 預 け て い る 個 人 デ ー タ に 対 し

て 不 正 ア ク セ ス が 疑 わ れ る 状 況 に あ り 、 一 部 の 個 人 デ ー タ が 流 出 し た 可 能 性 が 確 認 さ れ ま し

た 。
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前 の 記 事 へ 次 の 記 事 へ一 覧 へ

＜ 本 事 案 に よ り 流 出 し た 可 能 性 の あ る デ ー タ ＞

・ 対 象 日 ： 2 0 2 5 年 1 0 月 9 日 か ら 2 0 2 5 年 1 0 月 3 0 日 , 2 0 2 6 年 4 月 9 日 か ら 2 0 2 7 年 1 月 9 日 ま で

の ご 宿 泊 日

・ 対 象 者 ： 2 0 2 6 年 4 月 8 日 以 前 に 当 施 設 へ の 予 約 、 予 約 に 対 す る 変 更 、 予 約 に 対 す る 取 消 を

さ れ た お 客 様 ( )  ( )  予 約 、 予 約 に 対 す る 変 更 、 予 約 に 対 す る 取 消 を O T A ( じ ゃ ら ん / 楽 天 等 の

O n l i n e  T r a v e l  A g e n t ) 経 由 で 行 っ た お 客 様 、

ま た 旅 行 会 社 な ど 店 舗 経 由 で 行 っ た お 客 様 、 当 社 公 式 H P 経 由 で 行 っ た お 客 様

・ 情 報 種 類 ： 氏 名 、 住 所 、 電 話 番 号 、 e - m a i l 、 年 齢 、 性 別 、 宿 泊 日 ( チ ェ ッ ク イ ン 日 /

チ ェ ッ ク ア ウ ト 日 ) 、 利 用 人 数

　※漏 え い し た 可 能 性 の あ る 個 人 情 報 に ク レ ジ ッ ト カ ー ド 情 報 は 含 み ま せ ん 。

＜ お 客 さ ま へ の お 願 い ＞

お 心 当 た り の な い  S M S 、 メ ー ル 、 差 出 人 表 示 の 偽 装 等 に は 、 十 分 ご 注 意 い た だ き ま す よ う

お 願 い 申 し 上 げ ま す 。

現 在 、 関 係 機 関 と 連 携 を 取 り つ つ 再 発 防 止 に 努 め て お り ま す 。

お 客 さ ま を は じ め 、 関 係 者 の 皆 さ ま に は 多 大 な ご 迷 惑 と ご 心 配 を お か け す る 事 態 と な り ま し

た こ と を 改 め て お 詫 び 申 し 上 げ ま す 。

＜ 本 件 に 関 す る お 問 合 せ 先 ＞

ホ テ ル 白 菊 　 対 策 本 部 　 T E L ： 0 9 7 7 - 2 1 - 2 1 1 1
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ご 予 約

ご 予 約 は 予 約 フ ォ ー ム ま た は 、 お 電 話 に て 承 り ま す 。

Tel. 0977-21-2111
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