
当社が利用するクラウドサービスの一部において、第三者による不正アクセスが行われていたこ

とを、2026年8月25日に確認いたしましたのでお知らせいたします。

対象となるクラウドサービスには、マンション販売業務等に関する顧客情報が保存されており

ますが、現時点で個人情報の漏えいおよび不正利用の事実は確認されておりません。

現在、対象のクラウドサービスへの接続を停止するとともに、システム運営会社と連携し、調

査および必要な対応を進めております。調査結果につきましては、確認でき次第、改めてお知ら

せいたします。

お客様をはじめ関係者の皆様には、多大なるご迷惑とご心配をおかけしておりますことを深く

お詫び申し上げます。

〈お客様からのお問い合わせ先〉

住宅事業本部（個人情報窓口）

電話番号: 03-6774-8052（受付時間：10:00～17:00／定休日：土・日・祝日）

フォームでのお問い合わせは、こちらから

〈報道機関からのお問い合わせ先〉

広報室　電話番号：03-6774-8047

以上
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