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当社が利用する外部サービスへの不正アクセスに伴う個人情報漏えいの可能性に関するお知らせ 
 
この度、LOWYA 事業の各 EC モール店において利用している株式会社ブランジスタソリューションが運営するサービス「ま

とまる EC 店長」において第三者からの不正アクセスが発生し、当社が保有する個人情報が漏えいした可能性があることが
判明いたしました。現時点において確認されている内容について、以下のとおりお知らせいたします。 
 

記 
 
１．経緯 

当社では LOWYA 事業の各 EC モール店において、商品管理業務の効率化を目的として「まとまる EC 店長」の
API 連携を行っておりました。2026 年 11 月 10 日、同サービスを提供する株式会社ブランジスタソリューションより、
同社のシステムに第三者による不正アクセスがあり、一部の注文情報が外部に流出した可能性がある旨の連絡を受
けました。 

 
２．漏えいの可能性がある情報の範囲 

(1) 対象となる店舗 
・LOWYA 楽天市場店 
・LOWYA Yahoo!ショッピング店 
・LOWYA Amazon店 
・BAROCCA 楽天市場店 
・LALA STYLE 楽天市場店 
・SUMICIA 楽天市場店 
※なお、LOWYA自社 ECは、当該サービスを利用していないため対象には含まれておりません。 
 

(2) 件数 
・最大 392件 

 
(3) 内容 

・注文者情報（氏名、電話番号、メールアドレス、住所）  
・お届け先情報（氏名、電話番号、住所） 
・注文内容（購入商品名等） 
※なお、クレジットカード情報等の決済情報は一切含まれておりません。 



３．今後の対応 
本件を受け、LOWYA事業の各 ECモール店における「まとまる EC店長」との API連携を解除し、新規データの連携

を遮断いたしました。引き続き株式会社ブランジスタソリューションへの確認を行うとともに、影響範囲の特定及び必要な
対応を進めてまいります。今後、新たに公表すべき事項が判明した場合には、速やかにお知らせいたします。 
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