
株式会社アルカディアへの不正アクセスについて

このページの内容に関するお問い合わせ先

防災対策課 防災係

〒313-8611 常陸太田市金井町3690 本庁3階

電話番号：0294-72-3111（内線351・352）

ファクス番号：0294-72-3002

メールでお問い合わせをする

　本市が利用しております株式会社アルカディアの電話一斉配信システムにおいて、第三者による不正アクセスが確認され、登録情報が漏えいした可能性があるこ

とが判明いたしました。

　本システムは、災害時に避難行動要支援者の支援者に対し、避難支援の依頼等を電話で行うために利用しているものです。

　本市において漏えいした可能性がある情報は、支援者約250名の「氏名」及び「電話番号」となります。

　なお、現時点では実際の漏えいは確認されておらず、事業者において詳細を調査中です。

　市では、漏洩した可能性のある方々に対しまして、状況をご説明するとともに、不審な電話等への注意喚起を行っております。

　今後も、事業者に対して詳細な報告を求めるとともに、調査結果を踏まえ、必要な対応を適切に行ってまいります。

https://www.city.hitachiota.ibaraki.jp/section.php?code=67
https://www.city.hitachiota.ibaraki.jp/inq.php?mode=detail&code=67&code2=137

