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広告

トップ > 環境・安全 > 消防・防災 > 消防・救急 > 消防> 「NET119」緊急通報システムにおけ

る不正アクセスに伴う個人情報の漏えいのおそれについて

足利市消防本部が利用していた、「NET119（※）」緊急通報システムのサービス提供事業者である株式会

社アルカディアにおいて、不正アクセス事案が発生し、登録情報が漏えいした可能性があることが発表さ

れています。

株式会社アルカディアとの業務提携は、令和8年3月をもって終了し、同様のサービスは他社に切替えてい

ますが、現在、詳細な情報を確認中です。

利用者の皆様におかれましては、不審なメール等にご注意いただき、個人情報やパスワード等を入力しな

いようにお願いいたします。

また、身に覚えのないメール等に記載されたURLへのアクセスや添付ファイルの開封は行わないでくださ

い。

本件につきましてご不明な点がございましたら、以下までご連絡ください。

 

※「NET119」とは聴覚や言語機能に障がいがある方が、スマートフォンやパソコンからインターネット

を利用して119番通報を行うことができるサービスです。

 

【本件に関するお問い合わせ窓口】

足利市消防本部通信指令課

電話番号：0283-87-4433（直通）

受付時間：平日9:00～16:30

掲載日 令和8年10月21日

このページについてのお問い合わせ先

消防本部 通信指令課（とちぎ南西消防指令センター内）
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