
アイリスオーヤマ公式通販サイト「アイリスプラザ」

ECサイト一時停止のお知らせ

平素よりアイリスオーヤマ公式通販サイト「アイリスプラザ」をご利用いただき、誠にありがとうござい

ます。

このたび、当社ECサイトにおいて不正アクセスを確認いたしました。

現在、情報漏えい等の可能性を含めて調査を進めるとともに、お客様の安全確保のため、サイトを一時

停止しております。

なお、現時点の調査では、クレジットカード情報の漏えいは確認されておりません。その他の情報につ

きましては、引き続き調査を進めております。

お客様には多大なるご不便とご心配をおかけしておりますことを、深くお詫び申し上げます。

調査状況および今後の対応につきましては、詳細が判明し次第、当ホームページにて改めてご案内い

たします。

関係する皆様におかれましては、不審なメールや通知が届いた場合は、開封やリンク先へのアクセス

を行わず、十分ご注意いただきますようお願い申し上げます。

お問い合わせ先

お問い合わせ先
株式会社アイリスプラザ コンタクトセンター

0120-108-824（通話料無料）

受付時間 平日・土  9 :30～17:00

※年末年始休暇・夏季休業期間・会社都合による休日を除く。

※お客様からいただいた個人情報は、お問い合わせ対応以外の目的では使用いたしません。

※通話が途中で切断された際に折り返しご連絡するため、発信者番号通知でのお電話をお願いいたし

ます。非通知設定の場合は、「186」を付けておかけください。

株式会社アイリスプラザ
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