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2026年11月9日報道発表　第48回一宮市消防音楽隊定期演奏会電子チ

ケット販売・管理サービス委託業者への不正アクセスによる個人情報

漏洩について

第48回一宮市消防音楽隊定期演奏会電子チケット販売・管理サービス委託業者への

不正アクセスによる個人情報漏洩について

　2026年11月5日、第48回一宮市消防音楽隊定期演奏会電子チケット販売・管理サービス委託業者（株式

会社　teket）のシステムへ第三者による不正アクセスが行われ、個人情報漏洩の事案が発生しました。

　現時点で、本件に起因する不正ログインや流出情報の悪用などの二次被害は確認されておりませんが、

本件に関連した詐欺等の悪意のあるメールが送信される恐れがあります。

【teketとは】

　株式会社teketが運営するチケットの販売・管理サービスのことで、一宮市消防音楽隊定期演奏会の電子

チケットを購入する際に利用しています。

【漏洩の可能性のある情報】

　電子チケット購入時に登録した会員情報

「氏名、年齢、性別、住所、電話番号、メールアドレス、チケット情報」

【現在の対応】

（事業者側）

・利用者に対して登録されているメールアドレス宛に不審なメールが届くおそれがあるこ

となどの注意喚起が行なわれています。

・すでに電子チケットを購入された方へ、開催当日の入場方法を案内しています。
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（消防側）

・サービス利用停止中のため、紙チケットのみの販売としております。

この度は市民の皆様にご心配とご迷惑をおかけしましたことをお詫び申し上げます。

このページに関するお問い合わせ

消防本部総務課

〒491-0862　愛知県一宮市緑1丁目1番10号

電話：0586-72-0119

お問い合わせは専用フォームをご利用ください。

https://www.city.ichinomiya.aichi.jp/cgi-bin/contacts/g35051000

