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[IMPORTANT] Apology and Notice

Regarding Unauthorized Access to

Booking.com （ Piece Hostel Sanjo / Piece

Hostel Kyoto / Tune Stay Kyoto）
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[Important] Apology and Notice

Regarding Unauthorized Access to

Booking.com

Thank you very much for staying with us.

On October 13, 2026, between approximately 20:00 and 22:30 (JST), we confirmed that unauthorized

access by a third party occurred on our facility's Booking.com management account.

As a result of this unauthorized access, reservations were made for dates and room types that were

not actually available, resulting in bookings that we are unable to fulfill.

Furthermore, we have confirmed that fraudulent messages titled "Special Discount Campaign Notice"

were sent to some guests pretending to be from our facility, asking for personal information.

We sincerely apologize for the considerable inconvenience and concern this has caused to our

guests.

■ Regarding Affected Reservations

Guests who made a reservation through Booking.com on Tuesday, October 13, 2026, between 20:00

and 22:30 (JST) are kindly requested to cancel their reservation.

■ Caution Regarding Suspicious Messages

The "Special Discount Campaign Notice" sent via Booking.com was not issued or authorized by our

facility.

Please do not reply to these messages, click on any embedded links, or enter personal information or

credit card details.

If you have already provided personal or payment information, please contact us immediately. If you

have entered credit card information, we also recommend contacting your credit card company as

soon as possible.
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■ Current Status and Measures

We are currently working with Booking.com and relevant authorities to verify the facts and take all

necessary measures.

If you have any questions regarding reservation confirmation or cancellation procedures, please

contact our facility or Booking.com Customer Service.

We deeply apologize once again for the inconvenience and anxiety this incident has caused.

October 14, 2026

PIECE Co., Ltd.

【重要】关于Booking.com未经授权访问的

致歉与通知

感谢您一直以来对本设施的支持与厚爱。

我们确认，在2026年10月13日（星期二）20:00～22:30左右（日本时间），本设施的Booking.com管理账号发生了第三方的

未经授权访问。

由于此次未经授权访问，导致销售了原本未开放销售的期间及客房，产生无法正常为您安排房间的预订。

此外，我们还确认到部分客人收到了伪装成本设施发送的“特别优惠活动通知”等不实信息，要求提供个人信息。

对于由此给各位客人带来的极大不便与困扰，我们致以最深切的诚挚歉意。

■ 关于受影响的预订

对于在2026年10月13日（星期二）20:00～22:30左右（日本时间）通过Booking.com完成预订的客人，非常抱歉，请您协助

办理预订的取消手续。
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■ 关于可疑信息的注意事项

通过Booking.com发送的“特别优惠活动通知”并非本设施官方发布的信息。

请切勿回复此类信息，切勿点击其中的链接，切勿输入个人信息或信用卡信息。

万一您已经提供了个人信息或支付信息，请立即与本设施联系。若您已输入信用卡信息，也请尽快咨询您的信用卡发行公司。

■ 目前的处理进展

目前，我们正与Booking.com及相关部门合作，进一步核实事实情况并采取必要措施。

如果您对预订确认或取消手续等有任何疑问，请随时联系本设施或Booking.com客服中心。

对于此次事件给客人带来的巨大不便与不安，我们再次深表歉意。

2026年10月14日

株式会社PIECE

【중요】Booking.com 무단 접근에 대한 사

과 및 안내

평소 저희 시설을 이용해 주셔서 진심으로 감사드립니다。

2026년 10월 13일(화) 20:00~22:30경(일본 시간), 당 시설의 Booking.com 관리 계정에 제3자에 의한 무단 접근이 발

생하였음을 확인하였습니다。

이 무단 접근으로 인해 원래 판매하지 않는 기간 및 객실이 판매되어 정상적으로 객실을 준비해 드릴 수 없는 예약이 발생하였습

니다。

또한, 일부 고객님께 당 시설을 가장한 '특별 할인 캠페인 안내'라는 사기성 메시지가 전송되어 개인정보 제공을 요구하는 사례도

확인되었습니다。

고객님께 심려와 불편을 끼쳐 드린 점 고개 숙여 깊이 사과드립니다。

■ 대상 예약에 대하여
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2026년 10월 13일(화) 20:00~22:30경(일본 시간)에 Booking.com을 통해 예약하신 고객님께서는 대단히 죄송하오나,

예약 취소 절차를 진행해 주시기를 부탁드립니다.

■ 의심스러운 메시지 관련 주의사항

Booking.com을 통해 전송된 '특별 할인 캠페인 안내'는 당 시설이 정식으로 안내한 것이 아닙니다。

해당 메시지에 대한 답장, 링크 접속, 개인정보 및 신용카드 정보 입력은 절대로 하지 마시기를 바랍니다.

만약 이미 개인정보나 결제 정보를 제공하신 경우 즉시 당 시설로 연락해 주시기 바랍니다. 또한 신용카드 정보를 입력하신 경우

카드사에도 문의하시기 바랍니다。

■ 현재 대응 상황

현재 Booking.com 및 관계 기관과 협력하여 사실관계 확인 및 필요한 대응을 진행하고 있습니다。

예약 확인 및 취소 절차 등에 대해 문의 사항이 있으신 경우 당 시설 또는 Booking.com 고객센터로 연락해 주시기 바랍니다。

이번 일로 고객님께 큰 불편과 불안을 드려 다시 한번 깊이 사과드립니다。

2026년 10월 14일

주식회사 PIECE

BACK TO LIST
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