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【重要なお知らせ】安心ネットワーク119委託先におけ

る不正アクセス事案の発生

安心ネットワーク119委託先における不正アクセス事案の発生について

このたび、安心ネットワーク119の委託先に対する不正アクセスにより、利用者情報の漏えいのおそれがあ

る事案が発生しました。

現在、委託先において応急措置の実施、情報漏えいの有無及び影響範囲等を確認中ですが、不審なメールや

電話があった場合、添付ファイルを開いたり、本文中のURLへのアクセスをしないよう十分ご注意くださ

い。

利用者の皆様には、ご迷惑をおかけしておりますことを深くお詫び申し上げます。

【漏えいの可能性のある情報】

メールアドレス、一部の氏名、電話番号（入力された方のみ）

よくある質問

現在よくある質問は作成されていません。

お問い合わせ

消防局 情報管理課

〒892-0816 鹿児島市山下町15-1

電話番号：099-222-0160

ファクス：099-225-8119

.
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開庁時間：

電話番号：

鹿児島市役所
法人番号1000020462012

〒892-8677 鹿児島市山下町11番1号

月曜日から金曜日午前8時45分から午後4時30分(祝・

休日及び12月29日から1月3日を除く)

099-224-1111（代表）

市役所に関する簡易な問合せ：099-808-3333

（サンサンコールかごしま 運営時間：午前8時～午後7時（年中無休））
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