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コーポレートサイトおよび全サービスの製品サイ
トならびにサポートサイト、「楽楽販売」「楽楽勤
怠」「楽楽自動応対」「楽楽メールマーケティング」
「ChatDealer」「クルメル」「楽テル」のサービス
再開のお知らせ

2026年10月22日  株式会社ラクス

平素より弊社サービスをご利用いただき、誠にありがとうございます。

2026年10月21日（水）より、お客さまの情報とサービスの安全を守るための予防的な措置として、コ
ーポレートサイトおよび全サービスの製品サイトならびにサポートサイトに加え、以下の7サービスを
一時停止し、緊急メンテナンスを実施しておりました。

このたび、メンテナンスおよび安全性の確認が完了し、サービスを再開しておりますのでお知らせいた
します。

なお、今回のメンテナンスにおいて、対象サービスへの不正アクセスや情報漏えいは確認されておりま
せん。

対象サービス

TOP ＞ ニュース ＞ コーポレートサイトおよび全サービスの製品サイトならびにサポートサイト、「楽楽販…
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今後のご案内

本件に関して新たにお知らせすべき事項が生じた場合は、随時本ページにてご案内いたします。

今回のサービス停止により、お客さまならびに関係者の皆さまに多大なるご不便とご迷惑をおかけし
ましたことを、深くお詫び申し上げます。

今後も安心してサービスをご利用いただけるよう、引き続き安全確保に努めてまいります。

各サービスへのお問い合わせ

お問い合わせは、お客さまに共有させていただいております「各サービスのサポート窓口」へお願い
いたします。

いただきましたお問い合わせについては、順次ご返信申し上げます。

報道関係者からのお問い合わせ先

株式会社ラクス

担当者 広報担当 e-mail pr@rakus.co.jp

※ 掲載のデータは発表日現在の情報です。予告なしに変更されることがございますので、あらかじめご了承ください。

※ 文中の会社名、製品名などは各社の商標または登録商標です。

「楽楽自動応対」

「楽楽メールマーケティング」

「ChatDealer」

「クルメル」

「楽テル」

https://www.rakus.co.jp/news/?page=1


ニュース一覧

お問い合わせ

ラクス公式Youtube

ラクス採用公式note

ラクス採用X

ラクス開発X

エンジニア情報ポータルサイト

ラクスエンジニアブログ

ラクスの想い

ミッション・ビジ
ョン

ラクスのカルチャ
ー

特徴的な思考：ユ
ニークネス

行動指針：ラクス
リーダーシップ
プリンシプル
（RLP）

ラクスのサービ
ス

楽楽クラウド

ラクスライトクラ
ウド

オウンドメディア

ラクスのAI戦略

サステナビリテ
ィ

トップメッセージ

IR

トップメッセージ

ラクスのサービス

IRニュース

IRライブラリ

株式情報

決算・財務ハイラ
イト

アナリストカバレ
ッジ

会社情報

会社概要

トップメッセージ

役員紹介

会社沿革

アクセス / MAP

データで見るラク
ス

採用情報

障がい者採用

CM GALLERY
ガバナンス情報

月次売上高

最新決算説明会動
画一覧 

IRカレンダー

IRに関するよくあ
るご質問（FAQ）

株価情報 

免責事項

機関投資家向け IR
取材申し込み 

キャリア・新卒採
用 

https://www.rakus.co.jp/news/?page=1
https://www.rakus.co.jp/
https://www.rakus.co.jp/contact/
https://www.youtube.com/channel/UCfmMcsMOGWbOJfdVsvM_Rdw
https://note.rakus.co.jp/
https://x.com/rakus_saiyo
https://x.com/devrakus
https://career-recruit.rakus.co.jp/career_engineer/
https://tech-blog.rakus.co.jp/
https://www.rakus.co.jp/about/
https://www.rakus.co.jp/about/#mission-vision
https://www.rakus.co.jp/about/#mission-vision
https://www.rakus.co.jp/about/#culture
https://www.rakus.co.jp/about/#culture
https://www.rakus.co.jp/about/#uniqueness
https://www.rakus.co.jp/about/#uniqueness
https://www.rakus.co.jp/about/#leadership-principles
https://www.rakus.co.jp/about/#leadership-principles
https://www.rakus.co.jp/about/#leadership-principles
https://www.rakus.co.jp/about/#leadership-principles
https://www.rakus.co.jp/service/
https://www.rakus.co.jp/service/#service-link01
https://www.rakus.co.jp/service/#service-link02
https://www.rakus.co.jp/service/#service-link02
https://www.rakus.co.jp/service/#service-link03
https://www.rakus.co.jp/ai_strategy/
https://www.rakus.co.jp/sustainability/
https://www.rakus.co.jp/sustainability/#top-message
https://www.rakus.co.jp/ir/
https://www.rakus.co.jp/company/message/
https://www.rakus.co.jp/service/
https://www.rakus.co.jp/ir/irnews/
https://www.rakus.co.jp/ir/financial-results-brief/
https://www.rakus.co.jp/ir/dividends/
https://www.rakus.co.jp/ir/highlight/
https://www.rakus.co.jp/ir/highlight/
https://www.rakus.co.jp/ir/analyst-coverage/
https://www.rakus.co.jp/ir/analyst-coverage/
https://www.rakus.co.jp/company/
https://www.rakus.co.jp/company/outline/
https://www.rakus.co.jp/company/message/
https://www.rakus.co.jp/company/executive/
https://www.rakus.co.jp/company/history/
https://www.rakus.co.jp/company/map/
https://www.rakus.co.jp/data/
https://www.rakus.co.jp/data/
https://www.rakus.co.jp/recruitment-for-persons-with-disabilities/
https://www.youtube.com/@%E6%A5%BD%E6%A5%BD%E3%82%B7%E3%83%AA%E3%83%BC%E3%82%BA%E5%85%AC%E5%BC%8F
https://www.rakus.co.jp/ir/corporate-governance/
https://www.rakus.co.jp/ir/monthly-sales/
https://www.youtube.com/playlist?list=PLRjZAd8jbB8C4fqukgsPbDP7j7lOCrkbg&si=1NN2B4_y8l-MPS2G
https://www.rakus.co.jp/ir/ir-calendar/
https://www.rakus.co.jp/ir/investor-faq/
https://finance.yahoo.co.jp/quote/3923.T
https://www.rakus.co.jp/ir/disclaimer/
https://app.msetsu.com/ci_registrations/new
https://www.rakus.co.jp/recruit/


ラクスのマテリア
リティ

統合報告書・サス
テナビリティレポ
ート

News

プレスリリース

お知らせ

Copyright © RAKUS Co., Ltd. All rights reserved.

お問い合わせ 各種方針 電子公告

https://www.rakus.co.jp/sustainability/#materiality
https://www.rakus.co.jp/sustainability/#materiality
https://www.rakus.co.jp/sustainability/report/
https://www.rakus.co.jp/sustainability/report/
https://www.rakus.co.jp/sustainability/report/
https://www.rakus.co.jp/news/
https://www.rakus.co.jp/news/?cat=142057
https://www.rakus.co.jp/news/?cat=142058
https://www.rakus.co.jp/contact/
https://www.rakus.co.jp/ir/policy/
https://www.rakus.co.jp/ir/publicnotice/

