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不正アクセスの経過について

令和8年10月11日16時30分、株式会社アルカディアが提供する「Net119通報サービス」

において、第三者からの不正アクセスを受けたことに伴い、個人情報漏洩の可能性があ

ることが判明いたしました。本市においても同サービスを利用して以下のシステム・サ

ービスを運用しています。

影響範囲については運営会社である株式会社アルカディアで現在調査中となりますの

で、詳細や今後の最新情報については、以下ページより御確認ください。

SpeeCAN RAIDENへの不正アクセスによる個人情報漏洩の可能性について＜外部リン

ク＞

株式会社アルカディア公式ホームページ＜外部リンク＞

対象サービス

「Net119通報サービス」　※現時点では通報に支障はありません。

【注意喚起】  不審なメールやメッセージに御注意く

ださい

不正アクセスが確認されたことに伴い、不審なメールやメッセージに御注意ください。

不審な連絡に対して、個人情報を決して提示・入力しないでください。

身に覚えのない送信元や不審なメッセージに記載されたURL・添付ファイルは開かない

でください。

このページに関するお問い合わせ先

重要なお知らせ
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PHPの脆弱性リスクへの対応に

伴い市ホームページの一部機能

を一時停止

AI（人工知能）は

こんなページをおすすめしま

す

不正アクセスに伴う個人情報漏洩の

可能性について（緊急・災害情報伝

達サービス）

不正アクセスに伴う個人情報漏洩の

可能性について（ライデン・スクー

ル）

不正アクセスによる情報漏洩の可能

性がある「SpeeCAN RAIDEN」の高

槻市の利用状況について

ふるさと納税サイト「ふるさとチョ

イス」 会員情報の流出について

高槻市ふるさと寄附金のご案内
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消防本部 指令調査室

高槻市桃園町4番30号

Tel：072-674-7990・7978  Fax：072-675-8119

高槻市役所

法人番号4000020272078

〒569-0067 大阪府高槻市桃園町2番1号

執務時間：8時45分から17時15分

高槻市コールセンター

市役所へのアクセス
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