
会員登録 ログイン ご利用ガイド

製菓材料・ラッピングの通販【cotta＊コッタ】  >  クレジットカード決済の一時停止および不正アクセスの可能性に関するお知らせ

クレジットカード決済の一時停止および不正アクセスの可能性に関するお知らせ

お客様・お取引先様 各位

2026年10月26日

株式会社ｃｏｔｔａ

平素より「cotta」および「cotta business」をご利用いただき、誠にありがとうございます。

このたび、当社が運営するオンラインショップ（https://www.cotta.jp/）において、外部からの不正アクセスの可能性が確認されたため、現在、外部専門機関

による詳細な調査を進めております。現時点では、個人情報やクレジットカード情報の流出の有無を含めて調査中であり、確定した事実はございません。

調査の結果が判明するまでの間、お客様の安全を最優先に考え、予防措置として、下記のとおり当社オンラインショップにおけるクレジットカード決済のご利

用、および一部のWEB機能を一時停止させていただきます。

ご注文は、クレジットカード以外のお支払い方法にて引き続き承っております。

また、当面の間、ご不便をおかけするお詫びとして、一部のお支払い方法の手数料を無料といたします（対応の内容・期間は変更となる場合がございます）。

■ お客様へのお願い

これまでに当社オンラインショップでクレジットカード決済をご利用いただいたお客様は、念のため、カードのご利用明細にお心当たりのない請求がない

か、ご確認をお願いいたします。万が一、お心当たりのない不審なご利用がございましたら、カード裏面に記載のカード発行会社へご連絡をお願いいたしま

す。

cottaを名乗る不審なメール・SMS・お電話にご注意ください。当社から、クレジットカード番号やパスワードをお伺いすることはございません。

■ クレジットカード決済の停止について

2026年10月26日（月）9時より

対象：当社オンラインショップでのクレジットカード決済(Yahoo!ウォレット含む)

再開時期：未定（安全が確認でき次第、お知らせいたします）

■ 停止期間中のご注文について

＜個人のお客様＞

お支払い方法 手数料・条件

代金引換 手数料無料（ご注文金額にかかわらず）

お受け取り時に、その場でお支払いいただけます。

合計金額（税込）30万円以下のご注文でご利用いただけます。

コンビニ払い（後払い） 手数料無料

商品到着後、払込票にてコンビニエンスストアでお支払いください。払込票は商品に同梱、または

別途郵送でお届けします。

合計金額（税込）20万円以下のご注文でご利用いただけます。

会員登録済みのお客様のみご利用いただけます（会員登録なしでのご購入では、代金引換のみとな

ります）。

＜法人のお客様＞

お支払い方法 手数料・条件

代金引換 手数料無料（ご注文金額にかかわらず）

合計金額（税込）30万円以下のご注文でご利用いただけます。

請求書後払い（掛け払い） 月末締め・翌月末払い。請求書は翌月5～6営業日頃に郵送します（三井住友カード株式会社との連

名）。

合計金額（税込）50万円以下のご注文でご利用いただけます。

※振込手数料はお客様のご負担となります。詳細はこちらをご確認ください。

コンビニ払い（後払い） 手数料無料

商品到着後、払込票にてコンビニエンスストアでお支払いください。払込票は商品に同梱、または

別途郵送でお届けします。

合計金額（税込）20万円以下のご注文でご利用いただけます。
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※法人のお客様は、お電話・FAXでもご注文を承ります（法人のお客様専用の受付窓口です。個人のお客様はオンラインショップからご注文ください）。

TEL：0120-801-505／FAX：0120-977-833

※ご注文の内容や金額によっては、ご利用いただけない場合がございます。

※手数料無料などの対応は、内容・期間を変更または終了する場合がございます。

＜コッタベーカリー（パンと暮らしの定期便）をご利用のお客様＞

クレジットカード決済の一時停止に伴い、コッタベーカリーのお支払い方法を、大変恐縮ながら「コンビニ払い（後払い）」に変更させていただきます。お客様

にお手続きいただく必要はございません。

・対象：クレジットカード決済でお申し込みいただいている、すべてのお客様（初回のお届け前のお客様を含みます）

・お支払い方法：商品に同梱の払込票にて、お近くのコンビニエンスストアでお支払いください。手数料は無料です。

・初回のお届け前のお客様：クレジットカードへのご請求は発生いたしません。

・新規のお申し込み：クレジットカード決済の停止中は、「コンビニ払い（後払い）」にてお申し込みを承ります。

・休止・解約：今回のお支払い方法の変更に伴い、ご希望のお客様には、継続回数のお約束にかかわらず休止・解約を承ります。ホームベーカリー付きコー

スのお客様も、ホームベーカリーの残りのお支払いは不要です。お届け日の5営業日前までに、お問い合わせ窓口（TEL：0570-007-523）へご連絡くださ

い。

・クレジットカード決済の再開後のお支払い方法については、改めてご案内いたします。

当社の都合によりお手数をおかけし、誠に申し訳ございません。

＜楽天市場・Amazon・実店舗でもお買い求めいただけます＞

楽天市場・Amazonのcotta出店店舗、およびcotta 大井町トラックス店では、引き続き通常どおりお買い物いただけます。各店舗ではクレジットカード決済も

ご利用いただけます。

楽天市場｜ラッピングストア（コッタ cotta）

Amazon｜cottaストア

実店舗｜cotta 大井町トラックス店

※各店舗で取り扱い商品・価格・お支払い方法・サービスが異なる場合がございます。

■ 一部WEB機能の停止について

安全確保のため、下記のWEB機能を一時停止しております。ご不便をおかけし申し訳ございません。

＜停止中の機能＞

プロフィール登録

レシピ投稿

ラッピング投稿

レシピコメントの画像投稿

ラッピングコメントの画像投稿

商品レビューの画像投稿

※レシピ・ラッピングへのコメント、商品レビューは、文章のみであれば引き続き投稿いただけます。

再開時期：未定（安全が確認でき次第、お知らせいたします）

■ 今後の対応

外部の専門機関と連携し、不正アクセスの有無、原因および影響の範囲について調査を進めております。

調査により、お客様への個別のご連絡が必要と判断された場合には、法令等に基づき、対象となるお客様へ速やかにご案内いたします。

調査の結果を踏まえ、安全が確認できた後に、クレジットカード決済を再開いたします。

停止中のWEB機能につきましても、安全が確認できたものから順次再開いたします。

お客様により便利にお買い物をしていただけるよう、新たなお支払い方法の導入など、決済手段の拡充を前向きに進めてまいります。

新たにお伝えすべきことが分かりましたら、本ページにて速やかにお知らせいたします。

■ 本件に関するQA

Q：何がきっかけで分かったのですか？ ＋

Q：自分のカード情報は流出していますか？ ＋

Q：カード以外の情報（お名前・ご住所・お電話番号など）は大丈夫ですか？ ＋

Q：今すぐ注文することはできますか？ ＋

Q：停止前にクレジットカードで注文した商品はどうなりますか？ ＋

Q：流出が確定していないのに、なぜクレジットカード決済を停止するのですか？ ＋
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の極上サブレがもらえる！

クレジットカード決済の一時停止および不正アクセスの可能性に関するお
知らせ

送料について

　 　　　
商品代金 通常送料 ク

ー

ル

便

手

数

料

0円～6,499円 660円 660

円

6,500円以上 330円 330

円

※実際の送料やクール便手数料についてはカート画面をご確認下さい。

※商品代金及び送料・クール便手数料は税込表記です。

※離島など一部地域を除きます。詳しくはコールセンターまでお問い合わせください。

詳しくはこちらから

配送までのお時間について

ご注文をいただいてから通常1〜3日以内に発送いたします。

ただし一部地域や離島へのお届けは更にお時間を要する可能性がございます。

詳細な日程は、ご注文確定メールの記載されているお届け予定日をご確認ください。

お支払い方法

代金引換

代引手数料 税込330円

キャンペーン期間中は、ご購入金額にかかわらず手数料が無料です。

クレジットカード（手数料無料）

詳しくはこちらから

デビットカード

詳しくはこちらから

事務手数料

税込1,100円未満のご注文の場合、事務手続き手数料として税込330円を請求させていただきます。

Q：クレジットカード決済はいつ再開しますか？ ＋

Q：レシピ投稿やプロフィール登録ができません。 ＋

Q：cottaからメールや電話が来ました。本物ですか？ ＋

引き続き調査を進め、新たにお知らせすべき事項が判明した場合には、本ページにて速やかにご案内いたします。お客様にはご不便とご心配をおかけしており

ますことを、深くお詫び申し上げます。

■ 本件に関するお問い合わせ

株式会社ｃｏｔｔａ お問い合わせ窓口

TEL：0570-007-523

受付時間：

平日（月～金）9:00～11：45、13：00～17:00

土・祝 9:00～11：45、13：00～15：00

おすすめ PICK UP!
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詳しくはこちらから

ビジネス利用（仕入れ）をご検討の方へ

法人・個人事業主さま・お教室もOK！

「コッタビジネス」に会員登録で、ビジネス特典がご利用になれます。

  

© 2006 cotta Co., Ltd.

Privacy and cookie settings
Managed by Google. Complies with IAB TCF. CMP ID: 300

Webからのお問い合わせ お得なお知らせを配信中！

      

  

お問い合わせフォーム メルマガの登録・解除
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