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日頃より秋田ノーザンハピネッツへの温かいご声援をいただき、誠にありがとうございます。

このたび、当社がファンクラブ関連業務を委託している株式会社アクセルエンターメディアの再

委託先であるアララ株式会社のシステムが外部からの不正アクセスを受け、ファンクラブ「クラブ

ハピネッツ」の会員の皆さまのメールアドレスが漏洩した可能性があることが判明いたしまし

た。

本件は当社のシステムへの直接的な不正アクセスによるものではありませんが、会員の皆さま

から個人情報をお預かりする当社としても、重大な事態と受け止めております。皆さまに多大な

るご心配とご迷惑をおかけしておりますことを、心よりお詫び申し上げます。

現時点で判明している内容と当社の対応について、以下のとおりお知らせいたします。

1．事案の概要

2026年11月5日、当社がファンクラブ関連業務を委託している株式会社アクセルエンターメディ

アより、メール配信関連業務の再委託先であるアララ株式会社のシステムが外部からの不正ア

クセスを受け、情報漏洩が発生したとの報告を受けました。

2．漏洩した可能性のある情報
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現時点で漏洩した可能性が確認されている情報は、メールアドレスです。

当社ファンクラブ「クラブハピネッツ」については、2021-22シーズン以降の過去の会員を含め、最

大9,530名の会員のメールアドレスが漏洩した可能性があります。 なお、実際の漏洩対象者およ

び情報の範囲については、引き続き調査が行われています。

氏名等の情報が含まれているかについても現在調査中ですが、パスワードおよびクレジットカー

ド情報については、アララ株式会社に預託していないため、本件による漏洩はありません。

3．会員の皆さまへのお願い

現時点で、漏洩した情報の悪用による具体的な被害は確認されておりません。

ただし、漏洩した可能性のあるメールアドレス宛に、実在する企業や団体を装った不審なメール

が送信されるおそれがあります。

不審なメールを受信された場合は、添付ファイルを開いたり、本文中のURLをクリックしたりせ

ず、十分にご注意くださいますようお願いいたします。

4．当社の対応と今後の取り組み

本件の判明後、ファンクラブ会員の皆さまへのメール配信について、アララ株式会社のサービス

の利用を停止し、別の配信方法への切り替えを完了しております。

また、株式会社アクセルエンターメディアと連携し、漏洩した情報の範囲や発生原因、情報管理

体制について確認を進めるとともに、再発防止に向けて必要な対策を講じてまいります。

今後、新たに重要な事実が判明した場合には、速やかにお知らせいたします。

5．本件に関するお問い合わせ窓口

本件に関するお問い合わせは、株式会社アクセルエンターメディアが設置した以下の本件に関

する専用窓口にて承っております。

株式会社アクセルエンターメディア

本件に関する専用お問い合わせフォーム：https://forms.gle/LdBVfTHHuM8TtW8N9

当社は、会員の皆さまに安心してファンクラブをご利用いただけるよう、関係事業者と連携し、適

切な情報管理と再発防止に努めてまいります。

このたびは、皆さまにご心配とご迷惑をおかけしておりますことを、改めて深くお詫び申し上げま

す。

チケット購入

https://forms.gle/LdBVfTHHuM8TtW8N9
https://ticket.bleague.jp/clubs/an/events/


お問い合わせ プライバシーポリシー 利用規約 カスタマーハラスメントに対する基本方針

© AKITA NORTHERN HAPPINETS

チケット購入

https://www.akita-bank.co.jp/
https://www.akita-bank.co.jp/
https://azumadenka.co.jp/
https://azumadenka.co.jp/
https://akita-material.com/
https://akita-material.com/
https://www.pref.akita.lg.jp/
https://www.pref.akita.lg.jp/
https://www.city.akita.lg.jp/
https://www.city.akita.lg.jp/
https://www.jp.tdk.com/corp/ja/index.htm
https://www.jp.tdk.com/corp/ja/index.htm
https://www.ryukakusan.co.jp/top
https://www.ryukakusan.co.jp/top
https://hd.dowa.co.jp/ja/index.html
https://hd.dowa.co.jp/ja/index.html
https://dowa-akitazinc.co.jp/
https://dowa-akitazinc.co.jp/
http://soyu-am.jp/
http://soyu-am.jp/
https://www.ja-akita.or.jp/
https://www.zennoh.or.jp/ak/
https://www.ja-kyosai.or.jp/
https://www.sugayo.co.jp/
https://www.sugayo.co.jp/
https://www.sakigake.jp/
https://www.sakigake.jp/
https://www.cosmo-koki.co.jp/
https://www.cosmo-koki.co.jp/
http://noden.jp/
http://noden.jp/
https://www.aplywood.co.jp/
https://www.aplywood.co.jp/
https://www.jreast.co.jp/travel/tohoku/
https://www.jreast.co.jp/travel/tohoku/
https://www.momobuta.co.jp/
https://www.momobuta.co.jp/
https://www.lycorp.co.jp/ja/
https://www.lycorp.co.jp/ja/
https://www.suzuki.co.jp/dealer/sj-akita/
https://www.suzuki.co.jp/dealer/sj-akita/
https://northern-happinets.com/inquiry/
https://northern-happinets.com/privacy/
https://northern-happinets.com/rule/
https://northern-happinets.com/customer-harassment-prevention/
https://ticket.bleague.jp/clubs/an/events/

