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株式会社アルカディアが提供するメール配信サービス「SpeeCAN RAIDEN」について、

同社から、不正アクセスにより情報漏洩の可能性があることが発表されています。高槻

市においては、同サービスを利用して以下のシステムを運用しています。

高槻市のシステムを利用されている皆様におかれましては、不審なメールやメッセージ

があった場合は、氏名、住所、パスワード、口座情報などを提示・入力しないなど、ご

注意ください。

なお、事案の詳細・最新の情報については、株式会社アルカディアのホームページをご

確認ください。

1．高槻市が利用しているシステム

1. 緊急・災害情報伝達サービス

2. 一斉メール配信システム（市立小中学校保護者対象の携帯電話メール受信サービ

ス）

3. NET119通報サービス

2．漏洩した可能性がある情報

連絡先の名前、メールアドレス、電話・Fax番号、履歴として保存されている本文に記

載されている情報

3．  関連情報

SpeeCAN RAIDEN公式ブログ

https://raiden.site.ktaiwork.jp/archives/4597＜外部リンク＞
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株式会社アルカディア公式ホームページ

https://www.arcadia.co.jp/info/4076＜外部リンク＞

4．関連ホームページ

不正アクセスに伴う個人情報漏洩の可能性について（緊急・災害情報伝達サービス）

不正アクセスに伴う個人情報漏洩の可能性について（ライデン・スクール）​

不正アクセスに伴う個人情報漏洩の可能性について（Net119通報サービス）

5．問い合わせ先

1. 緊急・災害情報伝達サービス 危機管理室（電話072‐674‐7314）

2. 一斉メール配信システム 学校安全課（電話072‐674‐7627）

3. NET119通報サービス 指令調査室（電話072‐674‐7991）

このページに関するお問い合わせ先

広報戦略室 代表

大阪府高槻市桃園町2番1号

高槻市役所 本館3階

Tel：072-674-7306  Fax：072-674-7301

お問い合わせフォーム＜外部リンク＞

高槻市役所

法人番号4000020272078

〒569-0067 大阪府高槻市桃園町2番1号

執務時間：8時45分から17時15分

高槻市コールセンター

市役所へのアクセス
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