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【第三者による不正アクセスについて】

株式会社徳間書店

 

不正アクセスによる個人情報漏えいのおそれに関するお知らせ

弊社が運営するニュースサイト「GoodsPress Web」のテスト環境において、第三者による不正アクセスにより、取引事業者の個人
情報の漏えいのおそれがあることが判明しました。

個人情報が実際に外部へ漏えいした事実および本件に起因する個人情報の不正利用は確認されておりませんが、個人情報が漏えい

した可能性を否定できないことから、以下のとおりお知らせいたします。

なお、本件の不正アクセスはテスト環境を対象としたものであり、「GoodsPress Web」の本番環境へのアクセスは確認されており
ません。このため日頃より「GoodsPress Web」をご愛読いただいているユーザの皆様への影響はございません。

■概要
弊社が運営するニュースサイト「GoodsPress Web」のテスト環境において、第三者による不正アクセスを確認しました。
10月22日、保守・運用を委託している会社より報告を受け、調査を実施した結果、第三者による管理者アカウントの不正作成と、
ページの改ざんが確認されました。

同日、暫定対応として、攻撃経路の遮断、不正アカウントの停止、改ざんされたページの非公開化を行い、同日19時50分にテスト
環境のサーバを遮断しました。

また、本件について2026年10月26日付で個人情報保護委員会に報告しております。

■漏えいした可能性のある個人情報
テスト環境にアカウント登録されている、記事執筆等でご協力いただいている個人事業者・取引先のユーザ情報（氏名、ニックネ

ーム、メールアドレス）計103件について、不正アクセスにより閲覧された可能性があります。なお、現時点では、当該情報が実際
に閲覧または外部に持ち出しされたかどうかは確認できておりません。

※本件の不正アクセスはテスト環境が対象となり、本番環境へのアクセスは確認されておりません。

■本件に関する問い合わせについて
本件に関するご不明な点やご心配な点がございましたら、下記窓口までお問い合わせくださいますようお願い申し上げます。

【徳間書店 お問合せフォーム】
https://business.form-mailer.jp/fms/78f25831369010

このたびは、関係する皆様に多大なるご心配とご迷惑をおかけしておりますことを、深くお詫び申し上げます。

弊社は、本件を重く受け止め、今後も個人情報の適切な管理および情報セキュリティ対策の徹底に努めてまいります。
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