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経緯

　江別市が利用するふるさと納税ポータルサイト「ふるさとチョイス」の運営事業者である株式会社トラストバンクより、第三

者による不正アクセスが行われ、会員登録者の個人情報が外部へ流出されたことが判明したことにより、現在、「ふるさとチョイ

ス」及び関連サービスを一時停止し、調査を行っているとの連絡がありました。　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

流出が確認されている個人情報

　１０月２０日時点で確認されている流出情報は以下のとおりです。

　対象：「ふるさとチョイス」の会員情報

　件数：４，４５４，０９７件

　情報：氏名、メールアドレス、住所、電話番号、ハッシュ化されたパスワード、寄附控除試算額

　※現時点で確認出来ている情報内容及び件数であり、今後の調査により変動する可能性があります。

ご注意ください

　個人情報の流出に伴い、以下の点に十分ご注意ください。

　・運営事業者や自治体等を装った不審なメール、SMS、電話、郵便物などには十分にご注意ください。

　・不審なメール等に記載されたURLや添付ファイルは開かず、個人情報やパスワード等を入力しないようにしてください。

　・「ふるさとチョイス」と同じメールアドレスとパスワードの組み合わせを他のＷｅｂサービスでも使用している場合は、パス

ワードを変更してください。

 詳細・今後の最新情報

　　詳細情報や最新情報については、以下のページよりご確認ください。

　・ふるさとチョイスポータルサイト（外部リンク）　

　・株式会社トラストバンクウェブサイト（外部リンク）

財務室契約管財課　管財係

〒067-8674 北海道江別市高砂町6番地
江別市役所本庁舎2階

https://www.city.ebetsu.hokkaido.jp/site/userguide/
https://www.city.ebetsu.hokkaido.jp/site/userguide/
javascript:SetCss(1);
javascript:SetCss(1);
javascript:SetCss(2);
javascript:SetCss(2);
javascript:SetCss(3);
javascript:SetCss(3);
javascript:fsc('larger');
javascript:fsc('larger');
javascript:fsc('default');
javascript:fsc('default');
https://www.city.ebetsu.hokkaido.jp/site/foreign/
https://www.city.ebetsu.hokkaido.jp/site/foreign/
https://www.city.ebetsu.hokkaido.jp/sitemap.html
https://www.city.ebetsu.hokkaido.jp/sitemap.html
https://www.city.ebetsu.hokkaido.jp/soshiki/koucho/7273.html
https://www.city.ebetsu.hokkaido.jp/soshiki/koucho/7273.html
https://www.city.ebetsu.hokkaido.jp/
https://www.city.ebetsu.hokkaido.jp/life/
https://www.city.ebetsu.hokkaido.jp/life/2/
https://www.city.ebetsu.hokkaido.jp/life/2/22/
https://www.city.ebetsu.hokkaido.jp/life/2/22/58/
javascript:print_mode();
https://x.com/intent/tweet?original_referer=https%3A%2F%2Fwww.city.ebetsu.hokkaido.jp%2F&ref_src=twsrc%5Etfw%7Ctwcamp%5Ebuttonembed%7Ctwterm%5Eshare%7Ctwgr%5E&text=%E3%81%B5%E3%82%8B%E3%81%95%E3%81%A8%E7%B4%8D%E7%A8%8E%E3%82%B5%E3%82%A4%E3%83%88%E3%80%8C%E3%81%B5%E3%82%8B%E3%81%95%E3%81%A8%E3%83%81%E3%83%A7%E3%82%A4%E3%82%B9%E3%80%8D%E3%81%AB%E3%81%8A%E3%81%91%E3%82%8B%E5%80%8B%E4%BA%BA%E6%83%85%E5%A0%B1%E3%81%AE%E6%BC%8F%E6%B4%A9%E3%81%AB%E3%81%A4%E3%81%84%E3%81%A6%20%EF%BD%9C%20%E5%8C%97%E6%B5%B7%E9%81%93%E6%B1%9F%E5%88%A5%E5%B8%82%E5%85%AC%E5%BC%8F%E3%83%9B%E3%83%BC%E3%83%A0%E3%83%9A%E3%83%BC%E3%82%B8&url=https%3A%2F%2Fwww.city.ebetsu.hokkaido.jp%2Fsoshiki%2Fkeiyaku%2F157418.html
https://www.furusato-tax.jp/city/product/27214?utm_source=osakafu_tondabayashishi&utm_medium=referral&utm_campaign=lgmk_27214
https://www.trustbank.co.jp/newsroom/news/news261019/
https://www.city.ebetsu.hokkaido.jp/soshiki/keiyaku/
https://www.city.ebetsu.hokkaido.jp/
https://www.city.ebetsu.hokkaido.jp/life/1/
https://www.city.ebetsu.hokkaido.jp/life/2/
https://www.city.ebetsu.hokkaido.jp/life/3/
https://www.city.ebetsu.hokkaido.jp/life/4/
https://www.city.ebetsu.hokkaido.jp/
https://www.city.ebetsu.hokkaido.jp/


リンク・著作権・免責事項  個人情報保護  プライバシーポリシー  アクセシビリティ  広告掲載について  リンク集

江別市（役所への行き方）

〒067-8674　北海道江別市高砂町6番地
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