
ページ番号：P-008829

広告

トップ > 施設案内 > 斎場> 「足利市斎場予約システム」における不正アクセスに伴う個人情報の

漏えいのおそれについて

令和8年10月15日（木曜日）午後5時頃、本市が運用する「足利市斎場予約システム」において、委託事業

者（株式会社ビジネステック）による調査の結果、第三者による不正アクセスがあったことが判明いたし

ました。

これに伴い、同システムに登録されている個人情報および事業者情報が外部に漏えいした可能性があるこ

とが確認されました。

現在、本市では委託事業者と連携して原因の究明および被害範囲の調査を進めております。現時点で把握

している状況および対応等について、下記のとおりお知らせいたします。

市民の皆様ならびに関係事業者の皆様には、多大なご迷惑とご心配をおかけしますことを深くお詫び申し

上げます。

 

株式会社ビジネステックホームページ

（新しいウィンドウが開きます）

 

漏えいしたおそれのある情報

同システム内に保存されている以下の情報について、外部へ漏えいした可能性があります。

（1）斎場予約システム登録葬祭事業者情報（56社）

（2）斎場利用者の情報（約8,800件）

 

本市の対応

（1）システムの停止および代替運用について

不正アクセス検知後、委託事業者により直ちに「足利市斎場予約システム」を全面的に停止しておりま

す。

システムの停止に伴い、斎場の予約業務につきましては、市民生活や葬祭業務に支障が生じないよう、代

替運用（電話による予約受付）へ切り替えて滞りなく対応を行っております。また、登録葬祭事業者に対

しては、システムの停止および電話予約への切り替えについてメール等で一斉周知を行っております。

（2）今後の対応

本市では、本件について個人情報保護委員会等への必要な報告手続を進めるとともに、委託事業者と連携

して原因究明および安全性の確保に全力を挙げます。

また、情報漏えいの恐れのある個人および事業者に対しましては、委託事業者より個別に通知を順次送付

いたします。

今後、調査結果や詳細な影響範囲が判明し次第、本市ホームページ等を通じて速やかにお知らせいたしま

す。

 

市民の皆様およびご利用者の皆様へのお願い

本件に関連し、市役所や関係機関、委託事業者を装った不審な電子メールや電話が発生する可能性があり

ます。

（1）不審なメールを受信した場合（葬祭事業者）

記載されているURLへのアクセスや添付ファイルの開封、個人情報の入力・返信などは絶対に行わず、速

印刷用ページ
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やかにメールを削除してください。

（2）見覚えのない連絡先からの電話（斎場ご利用者および葬祭事業者）

相手の身元が確認できない場合は応答しないか、不審に感じた場合は速やかに通話を終了してください。

 

【本件に関するお問い合わせ窓口】

足利市役所市民課

電話番号：0284-20-2145（直通）

受付時間：平日 9:00 ～ 16:30

掲載日 令和8年10月18日
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