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【重要・第一報】弊社サーバーへの
不正アクセスに関するお詫びとお知らせ

ご利用の店舗様各位

平素よりfutureshopをご利用いただき、誠にありがとうございます。
株式会社フューチャーショップでございます。

このたび、弊社が運用するサーバーの一部に、第三者による不正なアクセスがあったことを確認
いたしました。
店舗様には多大なご心配とご迷惑をおかけしますことを、深くお詫び申し上げます。

現時点で判明している内容を、下記のとおりご報告いたします。

概要

本日10月21日（水）10時14分頃、弊社が運用するサーバーの一部に対する不正なアクセスを確認
いたしました。
現在、影響範囲の調査を実施しております。

被害の拡大を防ぐため、対象のサーバーでは10月21日（水）11:30からメンテナンス状態といた
しました。
メンテナンス中は、ECサイト、futureshop管理画面、FTP・APIをご利用いただけません。

影響の可能性がある範囲

対象サーバー c02、c05、c12、g06



c02はトライアル用環境です。

影響範囲 現在調査中です。対象の店舗様には、本お知らせとは別に、個別に
ご連絡を差し上げております。

対象の店舗様には、本お知らせとは別に、個別にご連絡を差し上げております。
上記以外のサーバーをご利用の店舗様については、現時点で影響を確認しておりません。

店舗様へのお願い

安全のため、管理画面ログインに利用しているパスワードを他のサービスでもお使いの場合
は、そちらも変更してください。

弊社や店舗様を装った不審なメール、電話、SMSにご注意ください。

弊社から、メールや電話でパスワードやログイン情報をお尋ねすることはありません。

今後のご報告

調査の結果は、判明次第あらためてご報告いたします。
重ねて深くお詫び申し上げます。
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