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当社が利用しているソフトウェアに重大な脆弱性が確認されたことを

受け、不正アクセスや情報漏えいを防ぐための予防的な措置として、20

26年10月21日（水）21時30分頃より、本製品サイトを含む当社のWeb

サイトおよび一部サービスを一時停止しておりました。メンテナンスおよ

び安全性の確認が完了し、2026年10月22日（木）11時頃に本製品サ

イトを再開いたしました。

「楽楽明細」のサービスは停止の対象外であり、期間中も通常どおりご

利用いただけておりました。

本件に関する当社からのお知らせは、下記をご確認ください。

コーポレートサイトおよび全サービスの製品サイトならびにサポートサ

イト、「楽楽販売」「楽楽勤怠」「楽楽自動応対」「楽楽メールマーケティン

グ」「ChatDealer」「クルメル」「楽テル」のサービス再開のお知らせ

https://rakus.co.jp/news/2026/1022-1.html

過去の投稿

クラウド型電子請求書発行システム「楽楽明細」TOP ニュース一覧 Webサイトおよび一部サービスの一時停止と再開のお知らせ
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ご不便とご迷惑をおかけしましたことを、深くお詫び申し上げます。

お問い合わせ

ご利用中のお客さま：各サービスのサポート窓口までお願いいたしま

す。

ご検討中の方：「楽楽明細」お問い合わせフォーム

よりよく、寄り添う 経費精算クラウド よりよく、寄り添う 販売管理クラウド よりよく、寄り添う 勤怠管理クラウド

「楽楽クラウド」サービスのご紹介

「楽楽クラウド」サービスのご紹介です。
企業のあらゆるお悩みを解決できるシステム・サービスをご用意しています。
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よりよく、寄り添う 
帳票保存クラウド

よりよく、寄り添う 
請求書受領クラウド

よりよく、寄り添う 
債権管理クラウド

よりよく、寄り添う 
人事労務クラウド

経理担当者のための
お役立ちサイト
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システム連携

API連携（システム自動連携）

郵送代行

受取方法

よくあるご質問

インボイス制度・電帳法

導入事例

サポート

お役立ちコラム

ニュース

イベント告知

サイトマップ

会社概要

サービス一覧

「楽楽クラウド」サービス一覧

ラクスのAI戦略・活用への取り組み

サポートサイト

個人情報取り扱いについて

個人情報保護方針

資料請求 お問い合わせ

おかげ様でラクスグループのサービスは、のべ108,000社以上のご契約をいただいています（※2
026年3月末時点）。「楽楽明細」は、株式会社ラクスの登録商標です。

本WEBサイト内において、アクセス状況などの統計情報を取得する目的、広告効果測定の目的で、
当社もしくは第三者によるクッキーを使用することがあります。なお、お客様が個人情報を入力し
ない限り、お客様ご自身を識別することはできず、匿名性は維持されます。また、お客様がクッキー
の活用を望まれない場合は、ご使用のWEBブラウザでクッキーの受け入れを拒否する設定をする
ことが可能です。
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