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「当社保証システムへの不正アクセスによるお客さま情報の漏えい
について」 に関するお客さま専用窓口へのフリーダイヤル追加のお
知らせ

2026年11月06日

2026年11月5日に公表した「当社保証システムへの不正アクセスによるお客さま情報の漏えいについて」に記載のお客さま専用窓口について、フリーダイヤルを追加しま
したので、お知らせいたします。

ＳＭＢＣコンシューマーファイナンス　問合せ窓口

フリーダイヤル：0120-362-167
電話 ：03-5677-9228
受付時間 ：平日・土日祝 9:00～18:00

本件の詳細については、以下のお知らせをご確認ください。

https://www.smbc-cf.com/
https://www.smbc-cf.com/news/
https://www.smbc-cf.com/news/


> サイト利用上の注意 > サイトマップ > 個人情報保護方針 > パーソナルデータの取り扱いについて > 個人情報の取扱いについて

> 責任あるAIポリシー > 情報公開についての基本姿勢 > SNS利用規約 > 女性活躍に関する情報公表について > お客さま対応における基本方針

> マルチステークホルダー方針 > ご注意など > 指定紛争解決機関のご利用について > クレジット・ガイダンスに関するご案内
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