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意 喚 起

平 素 よ り ホ テ ル 白 菊 を ご 愛 顧 い た だ き 、 誠 に あ り が と う ご ざ い ま す 。

現 在 、 当 館 の 名 称 や ロ ゴ を 不 正 に 使 用 し 、「 宿 泊 予 約 が キ ャ ン セ ル さ れ た 」 と い う 内 容 の 不

審 な メ ー ル （ 英 語 表 記 ） が 、 一 部 の お 客 様 に 送 信 さ れ て い る 事 実 を 確 認 い た し ま し た 。

こ れ ら の メ ー ル は 当 館 か ら 送 信 し た も の で は な く 、 第 三 者 が 不 正 に 送 信 し た 「 フ ィ ッ シ ン グ

メ ー ル 」 で す 。

■  予 約 状 況 に つ い て

今 回 の 不 審 メ ー ル に よ っ て 、 お 客 様 の ご 予 約 が 実 際 に キ ャ ン セ ル さ れ る こ と は ご ざ い ま せ

ん 。  現 在 承 っ て お り ま す ご 予 約 は 有 効 で す の で 、 ど う ぞ ご 安 心 く だ さ い 。

■  不 審 な メ ー ル の 主 な 特 徴

送 信 者 名 が 「 S h i r a g i k u 」 や 「 H o t e l  S h i r a g i k u 」 と な っ て い る 。
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内 容 は 英 語 で 記 載 さ れ て お り 、「 予 約 が キ ャ ン セ ル さ れ た 」「 確 認 が 必 要 」 と い っ た 不 安 を 煽

る 表 現 が あ る 。

本 文 中 に 「 C o n f i r m  R e s e r v a t i o n （ 予 約 を 確 認 す る ）」 な ど の リ ン ク ボ タ ン が あ る 。

■  お 客 様 へ の お 願 い

不 審 な メ ー ル を 受 信 さ れ た 場 合 は 、 以 下 の 点 に ご 注 意 く だ さ い 。

メ ー ル 内 の リ ン ク （ ボ タ ン ） は 絶 対 に ク リ ッ ク し な い で く だ さ い 。

個 人 情 報 、 ク レ ジ ッ ト カ ー ド 番 号 、 パ ス ワ ー ド 等 の 入 力 は 絶 対 に 行 わ な い で く だ さ い 。

該 当 の メ ー ル は 速 や か に 削 除 を お 願 い い た し ま す 。

※万 が 一 、 リ ン ク 先 で 情 報 を 入 力 し て し ま っ た 場 合 は 、 速 や か に ご 利 用 の カ ー ド 会 社 や 警 察

へ ご 相 談 い た だ き ま す よ う お 願 い 申 し 上 げ ま す 。

■  お 問 い 合 わ せ に つ い て

現 在 、 本 件 に 関 す る お 問 い 合 わ せ が 殺 到 し て お り 、 お 電 話 が つ な が り に く い 状 況 と な っ て お

り ま す 。  恐 れ 入 り ま す が 、 ご 不 明 な 点 や ご 不 安 な こ と が ご ざ い ま し た ら 、 お 電 話 で は な く 、

以 下 の 専 用 お 問 い 合 わ せ フ ォ ー ム よ り ご 連 絡 く だ さ い ま す よ う お 願 い 申 し 上 げ ま す 。

ホ テ ル 白 菊 ： 専 用 お 問 い 合 わ せ フ ォ ー ム

■  当 館 の 対 応 に つ い て

現 在 、 本 件 に つ き ま し て は 管 轄 の 別 府 警 察 署 へ 相 談 ・ 報 告 を 行 い 、 捜 査 へ の 協 力 と と も に 詳

細 な 状 況 調 査 を 進 め て お り ま す 。

あ わ せ て 外 部 の 専 門 機 関 と も 連 携 し 、 セ キ ュ リ テ ィ の 抜 本 的 な 強 化 お よ び 再 発 防 止 に 向 け た

対 策 を 全 力 で 講 じ て お り ま す 。

お 客 様 に は 多 大 な る ご 心 配 と ご 迷 惑 を お か け し て お り ま す こ と を 、 深 く お 詫 び 申 し 上 げ ま

す 。

判 明 し た 事 実 に つ き ま し て は 、 今 後 速 や か に 公 表 し て ま い り ま す 。

2 0 2 6 年 4 月 1 0 日  ホ テ ル 白 菊 　 支 配 人
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ご 予 約

ご 予 約 は 予 約 フ ォ ー ム ま た は 、 お 電 話 に て 承 り ま す 。

Tel. 0977-21-2111

ご 予 約

前 の 記 事 へ 次 の 記 事 へ一 覧 へ

Te l .  0 9 7 7 - 2 1 - 2 1 1 1

〒 8 7 4 - 0 9 0 8

大 分 県 別 府 市 上 田 の 湯 町 1 6 -

白 菊 に つ い
て

お 食 事
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