
2026.11.03 お知らせ

オンラインゲームポータルサイト『ハンゲ（hange）』の緊急メンテナンスについ
て (初報)

SHARE：

現在、当社のオンラインゲームポータルサイト『ハンゲ（hange）』の緊急メンテナンスを実施しております。お客様

にはご心配とご迷惑をおかけし、心より深くお詫び申し上げます。

ただいま調査と、サービスの再開に向けての対応を進めております。

メンテナンスの理由と現時点で判明している事項について、以下の通り報告いたします。

今後も、新たに判明した情報は随時更新いたします。

１．これまでの経緯と対応

　11月3日、当社のオンラインゲームポータルサイト『ハンゲ（hange）』のサーバーに対して、外部からの不正なア

クセスが行われた可能性が高いと判断しました。この状況を受け、原因究明のためサービスを停止しております。

２．現在の状況

　現在、影響範囲および原因の特定に向けた詳細な調査を進めております。

３．今後の対応

　今後、新たな事実が判明した場合には当社公式ホームページにて情報を更新してまいります。

【本件に関する報道機関からのお問い合わせ先】

　エンセイピア株式会社　広報担当

　pr_jpn@ensapia.com
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